
Condi&ons Générales de Vente 

Préambule 
Les présentes « Condi/ons Générales de Vente » (ci-après dénommées « CGV ») visent à 
décrire les modalités de vente des presta/ons de services de recherches et de conseil de 
voyages à des/na/on de clients, commercialisées par l’intermédiaire du site 
internet www.un-air-de-tahi/.com 
Elles décrivent l’intégralité des obliga/ons et des droits des par/es. 
Le client dispose de la faculté de les sauvegarder et/ou de les imprimer. 

Ar&cle 1 : Objet 
Les présentes Condi/ons Générales de Vente régissent les rela/ons entre Un Air de Tahi/ (ci-
après dénommé « vendeur ») et toute personne physique non commerçante (ci-après 
dénommée « client ») à l’occasion de la vente de presta/ons de services commercialisées sur 
le site www.un-air-de-tahi/.com 
Elles cons/tuent le contrat entre le vendeur et le client. L’accès au site par le client signifie 
son accepta/on des CGV. 
Les présentes CGV s’appliquent à toute commande passée, tout devis accepté, toute 
presta/on de service conclue auprès du vendeur. Le client est défini ci-dessous comme étant 
la personne signataire de tout devis avec le vendeur, lequel accepte son adhésion en/ère et 
sans réserve aux présentes CGV. Le client par son accepta/on, cer/fie avoir lu les CGV des 
presta/ons de services souscrites, en avoir compris la portée et par conséquence avoir 
connaissance de la portée de ses engagements contractuels vis-à-vis de Un Air de Tahi/. Le 
client déclare et garan/t être une personne physique majeure au sens de la réglementa/on 
en vigueur applicable aux présentes et également avoir la pleine capacité juridique, lui 
permeRant de s’engager au /tre des présentes CGV. 
Ces dernières peuvent être modifiées à tout moment et sans préavis par le vendeur, lesdites 
modifica/ons n’étant applicables qu’aux commandes postérieures. 

Ar&cle 2 : Services 
Le site www.un-air-de-tahi/.com conseille les voyageurs dans leur recherche de presta/ons 
touris/ques en Polynésie française. Un Air de Tahi/ n’est pas une agence de voyage et 
n’effectue aucune réserva/on pour le compte du client. 
Le descrip/f des presta/ons de services proposées par le vendeur sont mis à disposi/on du 
client sur le site www.un-air-de-tahi/.com. Le vendeur se réserve le droit de les modifier à 
tout moment. 
Les presta/ons de services proposées par le vendeur et selon la formule choisie par le client 
sont les suivantes : 

• La sugges/on des moyens de transport entre l’aéroport de départ souhaité et la 
Polynésie française. 

• La sugges/on d’un i/néraire de voyage 
• La sugges/on d’un ou plusieurs hébergements en Polynésie française  
• La sugges/on de moyens de transports inter-îles et lors du séjour 
• La sugges/on d’ac/vités, de visites en fonc/on des centres d’intérêts du client 
• L’envoi d’un carnet de voyage final par mail sous format PDF 
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L’ensemble des recherches sont envoyées par mail au client, avec les sugges/ons de 
prestataires permeRant au client de réserver lui-même les différentes presta/ons proposées. 
Un Air de Tahi/ n’effectue aucune réserva/on pour le compte du client. 
Le vendeur ne sera pas tenu pour responsable de la réserva/on du client auprès d’un 
organisme ou d’un prestataire non men/onné dans les proposi/ons de transport, 
d’hébergements, de voiture de loca/on ou d’ac/vités. Le vendeur n’assure aucune 
produc/on ni vente et n’est pas tenu responsable de la qualité, de la disponibilité ni de 
l’exécu/on des presta/ons réservées. Lors de la réserva/on du client auprès des prestataires 
sélec/onnés pour son voyage, le client accepte que ses réserva/ons sont soumises aux CGV 
des prestataires, et non aux présentes CGV. 

Ar&cle 3 : Tarifs 
Les prix de vente des presta/ons de services sont indiqués en euros (€), toutes taxes 
comprises (TTC), sauf indica/on contraire. Toutes les commandes quelle que soit leur origine 
sont payables en Euros (€). 
Les prix sont ceux indiqués sur le site internet www.un-air-de-tahi/.com au moment où le 
client passe commande et indiqués dans le devis établi au client avant toute commande. Les 
tarifs sont fixes et dépendent de la formule choisie, de la durée du séjour et du nombre de 
par/cipants. Les tarifs indiqués sur le site  www.un-air-de-tahi/.com sont indiqués sur une 
base de 1 à 4 personnes maximum. La tarifica/on se fait sur devis pour un nombre de 
voyageurs supérieurs ou égal à 5 et pour toute demande par/culière. 
Un Air de Tahi/ se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, tout en garan/ssant 
l’applica/on du prix indiqué au moment de la commande. 
Le paiement de la totalité du prix doit être réalisé lors de la commande. A aucun moment, les 
sommes versées ne pourront être considérées comme des arrhes ou des acomptes. 

Ar&cle 4 : Modalités de commande 
Le client prend contact via le formulaire sur le site www.un-air-de-tahi/.com ou mail à 
l’adresse orive.tahi/@gmail.com ou par téléphone au numéro indiqué sur le site. 
Afin de proposer un programme adapté au client, sous 3 jours ouvrés après la récep/on de la 
demande du client, le vendeur prend contact par mail ou téléphone afin de recueillir les 
informa/ons u/les à la recherche et la créa/on d’un i/néraire personnalisé. 
Dans un délai qui n’excédera pas les 7 jours ouvrés après le recueil des besoins, et après 
vérifica/on de la faisabilité du voyage, Un Air de Tahi/ transmeRra par mail un devis détaillé 
de la presta/on de recherche. 
Pour valider sa commande, le client doit signer chaque page du devis, et y apposer son « bon 
pour accord » puis envoyer les documents par mail à orive.tahi/@gmail.com. Toute 
confirma/on de devis entraîne l’adhésion pleine et en/ère aux présentes CGV, sans 
excep/on ni réserve. 
Dans un délai de 3 jours à récep/on des documents signés, une facture correspondant à la 
presta/on de recherche du voyage demandé sera envoyée par email au client. Le vendeur se 
réserve la possibilité de refuser la commande, par exemple pour toute demande anormale, 
réalisée de mauvaise foi ou pour tout mo/f légi/me. 
Dès le règlement effectué par le client, les recherches seront effectuées par Un Air de Tahi/ 
afin de trouver les presta/ons du voyage qui correspondront aux demandes et au budget du 
client. 

http://www.polyneasytravel.com
http://www.polyneasytravel.com
http://www.polyneasytravel.com
mailto:orive.tahiti@gmail.com
mailto:polyneasytravel@gmail.com


Une proposi/on de programme correspondant à la formule choisie sera envoyée au client 
dans une délai de 21 jours à récep/on du règlement. 
Un rendez-vous téléphonique permeRra au vendeur de commenter ses proposi/ons au 
client afin de s’assurer que ces choix correspondent bien à son projet et éventuellement de 
l’affiner. 
Une fois le programme final validé, Un Air de Tahi/ communiquera par mail l’ensemble des 
sugges/ons pour les presta/ons choisies. Le client effectuera lui-même les réserva/ons 
auprès des prestataires suggérés, dans les meilleurs délais pour se garan/r les disponibilités 
et tarifs.  
Le vendeur n’est pas tenu responsable si les prix et les disponibilités indiqués dans le mail de 
réponse ne sont plus disponibles au moment où le client voudra procéder à ses réserva/ons. 
La responsabilité finale de procéder aux réserva/ons des hébergements et des transports 
proposés appar/ent au client. 
Un Air de Tahi/ propose un service de Travel Planner et ne se charge en aucun cas de 
réserver ni d’avancer les frais pour son client. 
L’archivage des communica/ons, de la commande, des détails de la commande, ainsi que des 
factures est effectué sur un support fiable et durable de manière à cons/tuer une copie 
fidèle et durable conformément aux disposi/ons de l’ar/cle 1360 du code civil. Ces 
informa/ons peuvent être produites à /tre de preuve du contrat. 

Ar&cle 5 : Paiement 
La valida/on du devis vaut accepta/on du tarif et implique l’obliga/on au client de régler le 
prix indiqué. Le paiement s’effectue en une fois dans son intégralité à la confirma/on de la 
presta/on de service par virement bancaire. Le RIB est fourni avec la facture. Certaines 
banques peuvent appliquer des frais de virement à l’interna/onal. Cela ne relève en rien de 
la responsabilité de Un Air de Tahi/ mais uniquement de la banque choisie pour effectuer le 
virement bancaire. Le client garan/t au vendeur qu’il dispose des autorisa/ons 
éventuellement nécessaires pour u/liser le mode de paiement choisi par lui. Le client 
garan/t au vendeur que le moyen de paiement u/lisé est en cours de validité et n’est pas 
issu d’une opéra/on frauduleuse. Le vendeur se réserve le droit de refuser l’accès aux 
services, ou de le suspendre, en cas d’incident de paiement ou en cas de fraude ou tenta/ve 
de fraude.  
La confirma/on est effec/ve à récep/on du paiement de la presta/on de service. Aucun 
paiement ne pourra donc être remboursé. La facture doit être réglée avant que Un Air de 
Tahi/ n’effectue les recherches pour le voyage du client. Le vendeur aRendra la récep/on du 
virement bancaire sur son compte bancaire avant d’entamer les recherches. Le client recevra 
la confirma/on par email du paiement total de la commande.  

Ar&cle 6 : Délai de rétracta&on 
Lors du règlement de la facture, le client donne son accord exprès pour que les presta/ons 
de service et l’exécu/on du contrat commencent avant l’expira/on du délai de rétracta/on et 
reconnaît en conséquence perdre son droit de rétracta/on pour les services proposés par Un 
Air de Tahi/. 
To u t e r é c l a m a / o n p o u r r a ê t r e f o r m u l é e p a r e m a i l à l ’ a d r e s s e 
suivante : orive.tahi/@gmail.com 
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Ar&cle 7 : Livraison 
Un Air de Tahi/ fournira par email au client les indica/ons pour réserver lui-même les 
transports, les hébergements et les ac/vités suggérés pour le voyage demandé. Un Air de 
Tahi/ conseille au client de vérifier l’exac/tude de ses informa/ons avant de procéder au 
paiement de la réserva/on auprès du prestataire (nombre de personnes, âge des enfants, 
op/ons à inclure, dates…). 
La responsabilité finale de procéder aux réserva/ons incombe au client. Le vendeur ne 
procédera à aucune réserva/on pour le compte du client et ne pourra pas servir 
d’intermédiaire avant, pendant ou après le voyage avec le ou les prestataires finaux. La 
responsabilité d’effectuer l’ensemble des réserva/ons rela/ves à son séjour incombe donc au 
client. 
Le client recevra dans un premier temps, selon la formule sélec/onnée, les sugges/ons de 
presta/ons suivantes par email : l’i/néraire, le transport aller/retour, le(s) hébergement(s), 
les loca/ons de voiture, les ac/vités, les adresses de shopping. Le client réservera lui-même 
les presta/ons directement auprès des prestataires. 
Les délais de livraison des recherches sont de 21 jours ouvrés maximum, à compter de la 
valida/on de commande, c’est-à-dire, de la date de paiement du service. 
Une fois le programme final validé, Un Air de Tahi/ communiquera par mail l’ensemble des 
sugges/ons pour les presta/ons choisies, sous forme de carnet de voyage au format PDF, 
permeRant au client d’effectuer lui-même les réserva/ons auprès des prestataires suggérés. 

Ar&cle 8 : Limita&ons de responsabilité 
Le client se doit de renseigner les bonnes informa/ons, et vérifier en amont l’exac/tude de 
ses données (aéroport de départ, dates de voyage, nombre de par/cipants, informa/ons sur 
le logement ou autre presta/on…). Chaque demande est traitée avec les données envoyées 
dès le début de la créa/on du voyage. Un changement de des/na/on, de dates, ou autres 
éléments provoquant une nouvelle recherche complète d’un voyage ne pourra être traitée, 
ou devra faire l’objet d’un nouveau devis. 
Un Air de Tahi/ s’engage à fournir les services pour lesquels le client le missionne et 
exclusivement ceux s/pulés dans le devis, étant précisé qu’il pèse sur lui une obliga/on de 
moyens, à l’exclusion de toute obliga/on de résultat, ce que le client reconnaît 
expressément. 
Certaines demandes effectuées par le client, comme un vol sans escale, une durée de voyage 
précise (par exemple 10 jours) sans flexibilité de dates, etc…, pourraient ne pas être 
disponibles, sans que Un Air de Tahi/ n’en soit tenu responsable. En effet, si aucun 
prestataire ne répond à ce type de demande, le vendeur ne pourra pas en être tenu pour 
responsable par le client. Le client en sera informé en temps réel lors des recherches de 
presta/on. 
Le client est libre de suivre ou non les recommanda/ons de Un Air de Tahi/. Le Client est 
libre d’effectuer toute réserva/on auprès du professionnel de son choix. 
Le vendeur ne peut en aucun cas être tenu responsable de l’échec de la réserva/on ou d’une 
varia/on de tarif des presta/ons proposées (transports, hébergements, ac/vités et autres). 
Le vendeur ne peut être tenu pour responsable des difficultés pouvant intervenir lors de la 
conclusion ou de l’exécu/on des contrats entre le client et les compagnies de transport, les 
différents moyens d’hébergement, les voyagistes ou encore entre tout autre personne 



intervenant dans le voyage proposé, ni être par/e à quelque li/ge que ce soit entre le client 
et ceRe personne. 
Le vendeur ne peut être tenu pour responsable du mauvais déroulement du séjour, d’une 
annula/on de vol, train, d’une mauvaise expérience de voyage ou de presta/on, d’une 
annula/on ou d’une modifica/on de la part d’un prestataire ou d’un événement imprévu 
quelle qu’en soit sa nature (événements clima/ques, économiques, sociaux, guerres, risques 
sanitaires, pandémies, accident corporel et matériel, vol…). De la même manière, en cas de 
difficulté avant, pendant ou après le séjour, seule la responsabilité du prestataire pourra être 
engagée. La réserva/on et le choix du voyage ne relèvera que de la seule volonté et 
responsabilité du client. 
Le vendeur fournit un service de conseil et de gain de temps pour l’organisa/on de voyages 
sur-mesure. C’est donc au client qu’incombe l’en/ère responsabilité de l’ensemble des 
réserva/ons et du bon déroulé du séjour. 
Les tarifs pra/qués par les prestataires relevés par Un Air de Tahi/ sont indica/fs. Les 
prestataires sont libres de modifier, conformément à leurs propres condi/ons générales de 
vente, les tarifs de leurs presta/ons sans que la responsabilité de Un Air de Tahi/ ne soit 
engagée. Les tarifs, horaires, temps de trajet et toute autre informa/on sur les sociétés 
/erces men/onnées dans le carnet de voyage sur-mesure envoyé au client sont donnés à 
/tre indica/f, sous réserve d’omissions, d’erreurs d’impression ou de fluctua/ons 
monétaires. Ces informa/ons sont valables à la date d’édi/on du carnet de voyage. Le 
vendeur ne peut être tenu responsable d’une modifica/on a posteriori de l’édi/on du carnet. 
Le vendeur ne peut être tenu pour responsable pour tout manquement à la réglementa/on 
d’un pays, comme l’oubli d’une pièce d’iden/té, l’u/lisa/on d’une pièce d’iden/té qui n’est 
plus en cours de validité, la non demande et obten/on d’autorisa/on de voyage aux Etats-
unis, Canada… 
Le vendeur s’efforce de fournir sur le site www.un-air-de-tahi/.com des informa/ons aussi 
précises que possible. Toutefois, il ne pourra pas être tenu responsable des oublis, des 
inexac/tudes et des carences dans la mise à jour, qu’elles soient de son fait ou du fait des 
/ers partenaires qui lui fournissent ces informa/ons. Toutes les informa/ons indiquées sur le 
site www.un-air-de-tahi/.com sont données à /tre indica/f, et sont suscep/bles d’évoluer.  

Ar&cle 9 : Documents de voyage, formalités et assurance voyage 
Les renseignements fournis par le vendeur sur les formalités s’adressent aux personnes de 
na/onalité française et sont purement indica/fs, ceux-ci pouvant être modifiés par les 
autorités après l’impression de nos documents. Le client est donc tenu de se renseigner 
auprès des autorités compétentes avant son départ ou en consultant le site hRps://
www.diploma/e.gouv.fr/, rubriques « Dernière minute », « Sécurité », « Entrée / Séjour » et 
« Santé ». L’accomplissement et les frais liés aux formalités douanières ou sanitaires 
(vaccina/ons, mesures sanitaires suite à une pandémie…) incombent au seul client. Les 
données sanitaires mondiales sont disponibles sur le site Internet de l’ins/tut 
Pasteur : hRps://www.pasteur.fr/ 
Un Air de Tahi/ ne couvre pas les voyageurs en cas de maladie ou hospitalisa/on survenant 
pendant la durée du voyage. Il est fortement conseillé au client de souscrire à une assurance 
assistance-rapatriement avant le voyage, ainsi qu’à une assurance annula/on. CeRe 
responsabilité incombe au client seul. 
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Un Air de Tahi/ s’efforce d’apporter le maximum d’informa/ons u/les à ses clients sur les 
formalités administra/ves et sanitaires à accomplir pour se rendre en Polynésie française. 
Afin de prendre connaissance de la situa/on poli/que et sanitaire pour se rendre à 
des/na/on, avant et pendant le séjour, le vendeur recommande de consulter régulièrement 
le site Internet du Ministère des Affaires Etrangères ou le site hRps://tahi/tourisme.fr. 

Ar&cle 10 : Propriété intellectuelle 
Les presta/ons touris/ques suggérées dans le programme du client sont personnalisées ; le 
client s’engage à ne pas u/liser son carnet de voyage à d’autres fins que personnelles, pour 
les personnes cons/tuant son groupe de voyageurs. Le programme cons/tue un contenu 
original et est protégé par le droit d’auteur. 
Un Air de Tahi/ est propriétaire des droits de propriété intellectuelle et dé/ent les droits 
d’usage sur tous les éléments accessibles sur le site internet, notamment les textes, images, 
graphismes, logos, vidéos, icônes et sons. Toute reproduc/on, représenta/on, modifica/on, 
publica/on, adapta/on de tout ou par/e des éléments du site, pour quelques mo/fs, par 
quelques procédés et sur quelques supports que ce soit, est strictement interdite, sauf 
autorisa/on écrite préalable de Un Air de Tahi/. Toute exploita/on non autorisée du site ou 
d’un quelconque des éléments qu’il con/ent sera considérée comme cons/tu/ve d’une 
contrefaçon et poursuivie conformément aux disposi/ons des ar/cles L.335-2 et suivants du 
Code de Propriété Intellectuelle. 
Le client s’engage à une u/lisa/on des contenus du site dans un cadre strictement privé. Une 
u/lisa/on des contenus à des fins commerciales est strictement interdite. 
Les photos, images, u/lisées sur le site www.un-air-de-tahi/.com appar/ennent à Un Air de 
Tahi/ ou sont extraites de banques d’images libres de droit. 

Ar&cle 11 : Condi&ons sanitaires 
Les condi/ons sanitaires et les mesures d’hygiène étant en constante évolu/on, Un Air de 
Tahi/ informe le client que des mesures excep/onnelles peuvent être mises en place, telles 
que la fermeture des fron/ères, un possible isolement au retour de voyage, une quarantaine 
à l’arrivée à des/na/on, la fermeture de certains lieux publics (restaurants, bars, visites…). La 
responsabilité /ent au client de se renseigner des condi/ons sanitaires en vigueur dans les 
pays traversés et en Polynésie française pour la période du voyage. 
Les informa/ons données par le vendeur au client sont valables au jour de ladite 
informa/on. Si une des mesures excep/onnelles venait à se produire par la suite, la 
responsabilité du vendeur ne pourra pas être engagée. Si le client ne peut pas voyager, il 
devra entrer en contact lui-même avec les prestataires concernés pour effectuer son 
éventuelle demande d’avoir ou de remboursement. 

Ar&cle 12 : Droit applicable et juridic&on compétente 
La législa/on française s’applique aux présentes CGV. En cas d’absence de résolu/on amiable 
d’un li/ge né entre les par/es, seul le tribunal de la ville de Bordeaux (33) est compétent. 

Ar&cle 13 : Li&ge 
Le vendeur s’engage à apporter une réponse à toutes demandes ou réclama/ons du client 
dans un délai maximum de 10 jours à par/r de la date de récep/on de celles-ci. 
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Ar&cle 14 : Données personnelles 
Les informa/ons demandées dans les formulaires de contact sont nécessaires et pour la 
bonne réalisa/on du service proposé. En par/culier, l’adresse électronique pourra être 
u/lisée par le site pour l’administra/on, la ges/on et l’anima/on du service. Le site assure au 
client une collecte et un traitement d’informa/ons personnelles dans le respect de la vie 
privée conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 rela/ve à l’informa/que, aux fichiers 
et aux libertés. En vertu des ar/cles 39 et 40 de la loi en date du 6 janvier 1978, le client 
dispose d’un droit d’accès, de rec/fica/on, de suppression et d’opposi/on de ses données 
personnelles. Le client exerce ce droit en adressant sa demande par mail 
à orive.tahi/@gmail.com 
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